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POLITIKA KVALITY

Poslanim Centra socidlnych sluzieb - LUC je poskytovat® starostlivost’ plnoletym fyzickym osobam,
ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy
¢. 5 zdkona o socialnych sluzbach a maji zdravotné postihnutie, ktorym je najmé ind neSpecifikovana
dusevna porucha a iné telesna a neurologicka porucha.

Viziou naSej organizacie je vytvorit' bezpecné a harmonické prostredie pre prijimatelov socialnej
sluzby, ktori st odkazani na pomoc druhej osoby. Vychadzame z principu, Ze zaujem o socialnu sluzbu
alebo jej poskytovanie neméze ¢loveka oberat’ o jeho dostojnost’, prava, slobody a prirodzené vzt'ahy,
ale naopak, poskytovanie socialnych sluzieb ma napoméct k ich redlnemu napinaniu.

Pre naplnenie strategickej vizie, poslania, hodnot, cielov a na zabezpecenie vnutorného systému kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb prijimatel'om socilnej sluzby prijalo vedenie organizacie nasledovné
zasady politiky kvality:

e Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v CSS-LUC stavat’ na plneni $tandardov kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
Vv z.n.p.

e Pri plneni podmienok Standardov kvality v socialnych sluzbach dbat’ na eticky rozmer a ich
zosulad’ovanie s potrebami prijimatel’ov socialnej sluzby.

e Zaistovat’ ochranu zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby.

e Vytvarat dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatel'mi socidlnych sluzieb a vonkajSim prostredim,
osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat individualne potreby kazdého prijimatel’a socidlnych sluzieb a tie v sulade s l'udsko-
pravnym pristupom uspokojovat’. Na poznani a uspokojovani potrieb prijimatel'ov socialnych
sluzieb sa zGcastiiuju vSetci zamestnanci.

¢ Neustale monitorovat’ spokojnost’ prijimatel’'ov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov
s poskytovanim socialnych sluzieb so zameranim na odborné a obsluzné procesy.

e Vytvarat pracovné prostredie podporujice vzajomnu doveru, zodpovednost’, partnerstvo,
timov spolupracu a podmienky motivujlice k neustalemu zlepSovaniu, osobnej angaZzovanosti
a stustavnému odbornému vzdelavaniu zamestnancov na zabezpeCenie zvySovania ich
odbornosti a vykonavania kvalitnej prace.

e Systém manaZzérstva kvality uplatiiovat’ ako nastroj trvalého zlepSovania rozvoja zariadenia

a neustalym monitorovanim procesov a prijimanim adekvatnych opatreni trvalo zlepSovat
systém manazérstva kvality.
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